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360° Gebrauchtwagen

Skoda Deutschland hat sein Gebrauchtwagenprogramm einem Relaunch unterzogen. Im Gesprach
mit GW-trends berichten Volkmar Junge, Leiter Handlernetzentwicklung, Christiane
Peschel, Handlernetzentwicklung und Peter Nebel, 1+ Programm-Betreuung, wie der
aktuelle Stand bei Skoda 1+ Gebrauchtwagen ist und was sich fiir die Handler gedndert hat.

zu differenzieren: Ein Importeur hat ein
komplett anderes Gebrauchtwagenge-
schift als ein heimischer Volumenherstel-
ler und daher herrschen hier sehr unter-
schiedliche Strukturen vor.

Wie viele Handler sind Skoda 1+ aktuell ange-
schlossen?
Volkmar Junge: Wir haben aktuell knapp 200
1+ Partner in Deutschland. Vor allem stre-
ben wir hier einen qualitativen Ausbau an.

Wie haben sich die Gebrauchtwagen-Standtage
der Skoda 1+ Handler entwickelt?
Volkmar Junge: Ausgezeichnet. Aktuell sind
diese auf dem niedrigsten Niveau seit fiinf
Jahren.
Christiane Peschel: Der aktive 1+ Partner
liegt derzeit bei deutlich unter 60 Tagen.

Thema Relaunch: Vor einiger Zeit wurde das
Gebrauchtwagenprogramm Skoda 1+ iiberarbeitet,
Was waren die Beweggriinde?

Volkmar Junge: Vor knapp eineinhalb Jahren
haben wir mit dem Relaunch unseres Ge-
brauchtwagenprogramms begonnen und
sechen heute bereits erste Erfolge im Han-
del und auch in den entsprechenden
Hindlerzufriedenheitsbefragungen.
Christiane Peschel: Die Hauptzielrichtung
war und ist es, die Qualitit im Gebraucht-
wagengeschift flichendeckend weiter zu
steigern. Hierzu sind wir von einer pri-
mdren Zertifizierung vor Ort durch den
Berater auf eine Selbstzertifizierung im
Sinne einer Selbsteinschitzung iberge-
gangen, um im Anschluss daran stirker in
die individuelle Beratung einzusteigen.

Wie sieht diese Selbstzertifizierung aus?
Peter Nebel: Die Selbstzertifizierung ist so
aufgebaut, dass der Hindler schnell er-
kennen kann, wie sein Geschift aufge-

wir hier das direkte Gesprich, um part-
nerschaftlich individuelle Verbesserungs-
moglichkeiten aufzuzeigen.

Welche Punkte umfasst die angesprochene
individuelle Beratung?
Volkmar Junge: Die individuelle Beratung
gliedert sich in zwei Mafinahmen. Auf der
einen Seite bieten wir ein sequentielles
viertdgiges 360° Coaching vor Ort an, zum
anderen sogenannte 360° Foren, in denen
die 1+ Partner zusammenkommen und
sich gezielt austauschen. Mit den Foren
wollen wir das Wis-
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nehmern ein, die wir sichten und fiir das
Forum aufbereiten. Der Héndler ist somit
von vornherein aktiv an den Themenstel-
lungen beteiligt. Wihrend des Forums
werden die Themen priorisiert und nach-
einander abgearbeitet.

Wurde in den Foren bereits das Thema Social

Media behandelt?
Peter Nebel: Wir hatten das Thema auf dem
letzten 360°-Forum auf Wunsch eines
Handlers, und es wurde von Hindlerseite
sehr kritisch diskutiert. Drei der anwe-
senden Hindler

sen, das einzelne
Betriebe in den
Coachings  sam-
meln, in die Fliche
tragen. Denn nicht
jeder Betrieb kann
und will ein Coa-
ching durchlaufen.

g ’ Die 360°-Foren sind ein

Novum bei Skoda Deutschland
und behandeln ausschlieBlich
Gebrauchtwagenthemen.

Peter Nebel

verfiigten iiber erste
eigene Erfahrungen
in diesem Bereich.
Sie sind zu der Er-
kenntnis  gekom-
men, dass hierzu
sehr  spezifisches
Know-how gehort.

Worum handelt es sich bei den 360°-Foren genau?
Peter Nehel: Die Foren sind ein Novum bei
Skoda Deutschland und behandeln aus-
schliefflich Gebrauchtwagenthemen. Die
Hindler treffen sich in regelmifBigen Ab-
stinden und tauschen sich aus. In diesen
Foren wird sehr offen gesprochen. Die
Themen sind meist operativer Natur, das
heif}t, wo bekomme ich Fahrzeuge her
oder wie reduziere ich meine Standzeiten?
Die Resonanz der Handler auf diese Platt-
form ist sehr positiv.

Christiane Peschel: Hier planen wir, in Zu-
kunft noch mehr 1+ Partner an den
360°-Foren zu beteiligen. Die Hindler
treffen sich in Betrieben, etwa zwei Mal
im Jahr und mussen zuvor als Gesprichs-
grundlage ihre Gebrauchtwagenzahlen
bekannt geben.

Peter Nebel: Ein zweiter Bestandteil ist, dass

Man bendtige einen
Mitarbeiter, der sich taglich damit beschif-
tigt und man miisse auch mit offentlichen
Reaktionen umgehen kénnen, Sicherlich
gilt es, das Thema im Auge zu behalten.

Welche Ziele haben Sie sich mit Skoda 1+ gesetzt?
Volkmar Junge: Wir sehen nach wie vor un-
ser Hauptziel im Thema Eroberung. Das
heif3t wie optimieren wir die Ankaufssitu-
ation und Wiedervermarktung von ge-
brauchten Fremdfabrikaten, um damit
das Neufahrzeuggeschift weiter zu stir-
ken? Hier gilt es, entsprechende Prozesse
aufzubauen bzw. zu optimieren, so dass
unsere Hindler mit dem Geschift noch
besser umgehen konnen. Unser Fokus
wird dabei weiterhin auf dem Privatkun-
dengeschift liegen. Die beschriebenen
Qualifizierungsmafinahmen  sind  ein
wichtiger Schritt, um diesem Ziel niher
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Volkmar Junge: Das Gebrauchtwagenge-
schift in diesem Jahr ist sehr gut angelau-
fen und dbertrifft unsere guten Vorjah-
reswerte noch einmal. Insofern ist die
Zufriedenheit unser Skoda 1+ Hindler
mit dem Geschiftsfeld Gebrauchtwagen
nach wie vor sehr hoch. Unsere eigenen
Skoda-Gebrauchtwagen zeichnen sich
dabei durch ein sehr stabiles Restwertver-
halten aus. Fir bestimmte Leasingge-
schifte bieten wir unseren Skoda-
Hindlern seit einiger Zeit auch eine
Restwertabsicherung an.

Volkmar Junge: Zum Genfer Autosalon hat
unsere Marke ein komplett neues
CI-Konzept vorgestellt. Natiirlich disku-
tieren wir auch dariiber, wie wir in diesem
Zusammenhang die Gebrauchtwagen-
signalisation Skoda 1+ weiterentwickeln
und in das Gesamtkonzept integrieren
konnen. Vor 2012 werden die Hindler
aber nicht mit einer Verdnderung zu rech-
nen haben. Grundsétzlich koénnen wir
feststellen, dass die Farben- und Formen-
gestaltung des neuen CI-Konzepts bei un-
seren Skoda-Partnern sehr gut ankommt.

tung  unserer  eigenen  Skoda-
Gebrauchtwagen haben wir ein Ge-
brauchtwagenzentrum (GWZ) in
Darmstadt, tber das jadhrlich mehrere
Tausend Fahrzeuge vermarktet werden.
Die Verantwortung fiir die GW-Strategie
sowie fiir die Weiterentwicklung und
Umsetzung des Skoda 1+ Programms
liegt im Bereich Héndlerorganisation
bzw. in der Hindlernetzentwicklung.

Christiane Peschel: Auch wenn die Bereiche
getrennt sind, stimmen wir uns natiirlich
eng ab. Grundsitzlich ist hier aber auch
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